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Ni resi papye, ni resi SMS esansyèl 
pou Enèji Pwòp. SMS ede nou konnen 
konbyen vant w ap fè epi ede nou 
planifye envantè pou nou asire nou nou 
toujou genyen ase estòk pou ou!

Toujou fè toude ansanm! Ekri resi papye a epi 

menm moman an voye SMS la. Konsa genyen 

mwens chans pou w bliye!
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DÂTE:

CODE 
PRODUIT QTÉ

PRIX 
UNITÉ PRIX TOTAL

REÇU # 0001

       

LOCALITÉ:

VILLE:

DÉPARTEMENT:

NOM DU DÉTAILLANT:

 TEL: 

TEL:

NOM DU CLIENT:

DESCRIPTION

Resi Papye Yo

Etap 1: Ranmase Enfòmasyon

Fè yon resi papye pou CHAK VANT.

Dat

Nimewo Telefòn Revandè

Kòd Pwodui (Gade Tablo Pwodui)

Revandè Non

Siyati, Non Kliyan an

Adrès Kliyan an

Nimewo Telefòn kliyan an

Pri Inite

Kantite

Pwodui Kòd Pwodui Deskripsyon

Lanp Enèji Pwòp 10300

TiPowa 10101

Sistem Soley 10W 10105

Sistem Soley 15W 10107

Sunking Pro Awango 10500

Recho Mirak 20300

Recho Gaz Blan 20200

Kòd Pwodui

Cheche kòd pwodui anba pou mete 
sou resi a.

Etap 2: Anrejistre Yon Nimewo Seri 
(Si genyen)

Chache etikèt ki genyen kòd seri sou lanp, anpoul oubyen pano a. 

Mete nimewo sa a sou resi a.

Lòt pwodui ka genyen nimewo seri pi devan. 
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Etap 3: Bay Resi & Kat Garanti A

Etap 4: Garanti

Bay kliyan an yon kat garanti avèk resi yo epi eksplike yo kouvèti yo 

genyen pou pwodui yo achte a. Fè yo sonje, ke garanti a kouvri sèlman 

defo epi si yo lage pwodui a atè, mouye li oubyen kraze li, y ap peye pou 

reparasyon an oubyen pou yon pwodui tou nèf!

RevandèKliyan Enèji Pwòp

KAT GARANTI

  LANP  PANO
TiPowa 6 mwa 1 an
Sunking Pro Awango 2 zan 2 zan
Lanp Enèji Pwòp 1 an 1 an
Sistem Soley 1 an 1 an
  RECHO 
Recho Gaz Blan 4 mwa 
Recho Mirak 4 mwa 

PWOTEKSYON PWODWI:

Pwodwi:

# Fich:  #Seri:

Non Kliyan:

Dat Acha: /         /

Sere kat sa a!
Tanpri kenbe garanti sa nan yon kote ki an 
sekirite. Se enpòtan.

47368260Si ou gen pwoblèm oswa si ou bezwen pyès dechanj rele Enèji Pwòp:

KI SA KI KOUVRI:
Defo fabrikan oswa si pwodwi a 
sispann travay pandan peryòd 
garanti a pa akòz fot kliyan.

KI SA KI PA KOUVRI:
Pwodwi ou pa kouvri si ou pèdi 
oswa kraze oswa ouvri pwodwi EP 
ou a -w ap gen pou peye pou 
reparasyon an.

Ak Enèji Pwòp 
klere Ayiti se 
plop plop!

 IDE

Klipse oubyen tache kat garanti a 
sou resi a!
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Rapò SMS

Pou chak vant, ou dwe voye tou yon SMS nan jou ou vann nan. Ou pa 

peye, Enèji Pwòp peye frè yo!

Dwe genyen yon rapo ki swiv sekans sa a:

La a ou ka wè detay sou de tranzaksyon ki te fèt:

10300:1:500::38947996

Kòd Pwodui Kantite Pri Inite Nimewo Kliyan
10300 1 500 38947996

Egzanp: Yon Lanp Enèji Pwòp 

Egzanp: Twa Lanp Enèji Pwòp 

Kòd Pwodui Kantite Pri Inite Nimewo Kliyan
10300 3 500 36847996

NIMEWO SMS

Voye SMS la bay: 

7967 (Pwòp)

Voye

bay: 7967 (Pwòp)

10300:3:500::38947996

Voye

bay: 7967 (Pwòp)

: : ::KantiteKòd Pwodui Nimewo KliyanPri Inite

2 Kolòn (de pwen)!

Lokasyon

Ajoute lèt “L” nan mitan pri total la avèk nimewo telefòn kliyan an. Asire w 

ke w kalkile pri total estimatif la avèk balizaj Lokasyon an. 

Lòt Opsyon Kredi yo

Ajoute lèt “K” nan mitan pri total la avèk nimewo telefòn kliyan an. 

 IDE

Pa gen Telefòn?

Si kliyan an pa genyen telefòn, 
mande nimewo yon manm fanmi. 
Si pa genyen nimewo disponib, 
donk antre 12345678.

 IDE

Pri Inite, Se Pa Pri Total La 

Si yon kliyan achte de bagay, 
sèlman sèvi avèk pri inite a, pa 
sèvi ak pri total la. 

 IDE

Yon Sèl Kolòn pou Lokasyon 
& Vann Kredi 

Note ke pou kalite vant sa yo 
genyen yon sèl kolòn nan mitan 
Pri Inite a avèk Nimewo Kliyan an.
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Kat Ed SMS
Koupe oswa fè yon kopi kat sa a epi pote li avèk ou pou ede w fè rapò!

7967
(Pwòp)

Lanp Enèji Pwòp 10300

TiPowa 10101

PowaPak 10103

Sistem Soley 10W 10105

Sistem Soley 15W 10107

Recho Mirak 20300

Recho Gaz Blan 20200

KÒD PWODUI

2 Kolon!

Kòd Pwodui:Kantite:Pri Inite::Nimewo Kliyan

7969
(Pwop)

2 Colons!

Product Code

PWODUI KOD

Quantity Unit Price Client number
: : ::

7967
(Pwòp)

Lanp Enèji Pwòp 10300

TiPowa 10101

PowaPak 10103

Sistem Soley 10W 10105

Sistem Soley 15W 10107

Recho Mirak 20300

Recho Gaz Blan 20200

KÒD PWODUI

2 Kolon!

Kòd Pwodui:Kantite:Pri Inite::Nimewo Kliyan

7969
(Pwop)

2 Colons!

Product Code

PWODUI KOD

Quantity Unit Price Client number: : ::

Sunking Pro Awango            10500
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Sistèm Lokasyon an
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Kòman Li Mache
Lokasyon an se yon opsyon ki pèmèt kliyan an peye pwodui yo a an plizyè vèsman regilye, men li pèmèt yo 

resevwa pwodui a nan moman yo fè premye vèsman an. Se yon opsyon ki bon anpil pou kliyan sa yo ki pa 

genyen tout lajan yo yon sèl kou, men ki genyen ase antre pou peye li ofiramezi tan ap pase. Li pèmèt yo mete 

depans pou enèji yo te deja ap fè sou fòm kewozèn oubyen chabon nan pri pwodui yo a pandan y ap sèvi 

ak pwodui a. Sèvi ak opsyon sa a avèk anpil pwodui EP, ap pèmèt yo ekonomize lajan, pandan y ap depanse 

mwens nan kewozèn oubyen nan chabon.  

Men, se pa tout kliyan k ap bon kandida pou Lokasyon. Ou pa genyen egzijans pou ofri li si w panse yon 

kliyan p ap kapab swiv règleman ou etabli pou ofri opsyon sa a. Sonje, se oumenm k ap pran risk final nan 

tranzaksyon sa a,  donk kwè nan ensten w epi pwoteje tèt ou. Nan modèl Lokasyon nou sijere a kliyan an peye 

plis kòb pou pwodui a. Sa ede diminye risk ou pran pou vann pwodui a nan ka kliyan an manke.  Ou pa ta dwe 

antre nan detay avèk kliyan an sou rezon mezi pwoteksyon sa a, men li enpòtan pou w okouran. Si w chwazi 

ofri opsyon sa a, nou te kreye kèk zouti espesifik pou asiste w nan travay ak sistèm nan avèk kliya an.

Etap 1: Fèy Kalkike Lokasyon An

Dènye paj nan Liv Vandè w la entwodui opsyon Lokasyon 

an, si yon kliyan montre enterè, Fèy Kalkile la ap ede gide 

kliyan an nan pwosesis Lokasyon an. Se la ou ka ni bay 

kliyan an yon lide klè sou kisa angajman yo reprezante 

pou sistèm nan yon fwa yo pran angajman sa a, men tou 

kontinye evalye si w vle pran risk sa a avèk moun oubyen 

fanmi sa a. 

Montre yo, etap pa etap, pou li parèt byen klè kilè epi 

konbyen montan chak vèsman pou pwodui sa a/yo yo 

enterese achte a ye. Ou vle evite tout sipriz ki ka parèt pi 

devan. Si kliyan an santi yo p at resevwa tout enfòmasyon 

depi okòmansman, sa ka kreye move relasyon pi devan nan 

pwosesis la.

Pri Gaz - Jwenn konbyen kliyan an ap depanse nan moman 

an pou gaz, pou limyè oubyen pou kwit manje, nan entèval 

regilye . Nou swete w ap kapab ofri yo yon pwodui k ap 

koute yo menm oubyen mwens ke pri y ap depanse pou enèji a.

Pri Pwodui - Diskite pri pwodui a avèk kliyan an. Si yo santi se twòp lajan pou yo depanse yon sèl kou, fè yo 

konnen gen yon fason pou yo depanse pri nou diskite pou pwodui a san yo pa oblije peye tout yon sèl kou. 

Ak Enèji Pwòp klere Ayiti se plop plop!

Chak Jou   G

Chak Semèn    G (x 7)

Chak De Semèn  G (x 14)

Lòt:   G

Fey Pou Kalkile

   
Depans pou Enèji 
Kombyen kòb ou konn 
depanse nan enèji kounya?

Aranjman Sijere

Orè Peman
Se pou nou jwenn yon 
kantite lajan peman ki 
bon pou bidjè ou.

Dat règleman

 G

/      /

Pri Total

1e Peman        /     +                            =

Pèman Final

Kantite Vesman
Peman chak 
semèn

nwit

semèn

2 semèn

Pwodwi
Kantite 
nwit

Frè pou chak 
lannwit

Montan 
pou peye Diferans

Lanp Enèji Pwòp 120 5 600 100

Tipowa 110 15 1650 200

Recho Mirak 60 10 600 100

Recho Gaz Blan 120 10 1200 125

G

Pri an detayPwodwi

Depans pou Enèji

G

÷
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Garan an

Yon pati enpòtan nan aranjman 
sa a se etabli yon garan. Yon 
garan se yon lòt moun diferan 
de ou oubyen kliyan an ki dakò 
asime responsablite si kliyan an pa 
kontinye peye vèsman yo. Garan an 
dwe dakò jwe wòl sa a. 

Anfèt, garan an ap souvan moun ki 
refere w ak nouvo kliyan potansyèl 
sa a e li ta dwe yon moun ou deja 
gen konfyans nan li, tankou yon 
ansyen kliyan ki te reyisi peye. Ou 
ka ofri Lokasyon an bay yon kliyan 
ki pa genyen referans, epi mande 
yo si yo rekonèt yon moun ki ka 
sèvi garan, men sa ka fè w pran 
risk potansyèl ak yon moun ou pa 
rekonèt.

Pandan premye sis mwa yo, nou 
rekòmande w ofri Lokasyon sèlman 
ak moun sa yo ki gen pou referans 
yon moun ki ou santi ki alèz pou 
jwe wòl garan an. Si w vle ogmante 
kantite moun ou ofri pwogram 
Lokasyon an, diskite sou sa avèk 
Ajan w lan sou fason pou etabli 
paramèt ki ka pwoteje w.

Pèman nou Sijere - Opsyon pèman nou sijere yo diskite pri yo pa nwit. Li 

gendwa pi konfòtab pou oumenm ak kliyan an si ou ranmase pèman an 

chak de jou oubyen chak semèn. Travay ak kliyan an pou etabli yon orè 

ki klè epi tout moun dakò sou li. Li enpòtan pou w reyalis, si w mete yon 

orè pèman oumenm oswa kliyan an pa kapab swiv akoz kontrent tan oswa 

rantre lajan, l ap kreye yon move relasyon pou tout moun. 

Dat Dènye Pèman an - Defini byen klè limit  (ak benefis!) aranjman sa a lè 

w defini dat dènye vèsman an. Sa a se yon “rekonpans” pou tout moun! 

Pwodui Kantite Nwit Pri pa Nwit Montan Total 
ki Peye Diferans

Lanp Enèji Pwòp 120 5 600 100

TiPowa 110 15 1650 200

Recho Mirak 60 10 600 100

Recho Gaz Blan 120 10 1200 125

Nan opsyon pèman nou sijere yo nou enkli sa ki te mache byen pou Revandè nou yo nan tan 
pase yo. Sa depann de ou pou w swiv opsyon pèman nou sijere yo, men nou ankouraje w anpil 
pou w sèvi avèk yo jan yo fèt la pou yo nan benefis kliyan an lè yo koresponn ak depans yo fè 
sou pri enèji men pou oumenm tou lè yo ede minimize risk yo.

Tablo 1: Opsyon Pèman nou Sijere yo
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Etap 2: Kontra Lokasyon An 

Kontra Lokasyon an se akò ekri ant oumenm ak kliyan Lokasyon an. 

Li fè yon deskripsyon de aranjman nou dakò yo, yon orè pou fè pèman 

yo, epi ki sanksyon ki prevwa si genyen mankman. Si w ap sèvi ak yon 

garan, se la y ap pran angajman pou fè pati kontra a.

Depi nou fin dakò sou règleman Fèy Kalkile Lokasyon an itilize yo 

epi kliyan an konprann sistèm pèman Lokasyon an, ou ka transfere 

enfòmasyon sa yo sou kontra a. Ou ka kopye dirèkteman enfòmasyon 

seksyon 1-3 a ki nan fèy kalkile la. 

Ou dwe aksantye sou seksyon 4-5 bay kliyan an epi asire w ke kliyan 

an ansanm ak garan an konprann règleman sa yo.

Pa Legal

Kontra Lokasyon an pa yon 
kontrent legal men yon akò ant 
oumenm ak kliyan an, ni tou se pa 
yon bagay Enèji Pwòp ka entèfere 
ladan li. Tranzaksyon Lokasyon 
yo fèt de bòn fwa ant oumenm ak 
kliyan an donk poutèt sa, ou ta 
dwe konsidere kliyan Lokasyon 
yo avèk anpil refleksyon avan ou 
ofri yo opsyon sa a.

 IDE

Temwen tout Siyati yo

Ou pa ta dwe kite kliyan an siyen 
kontra a san ou. Li enpòtan anpil 
pou ni kliyan an ni garan an siyen 
devan w.

Si w genyen yon garan li bon pou 
w mande yo pou yo la ansanm 
ak kliyan an pandan w ap ranpli 
kontra a. Sa ap bon pou ede 
w ekonomize tan nan eksplike 
bagay de fwa oubyen ale de kote 
diferan. 
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Pèman an Reta 

Frè pèman pou reta a ede w resevwa pèman a lè nan akò Lokasyon yo. 

Si yon kliyan an reta ou ka evalye frè sa a tankou yon sanksyon. Men, 

pèsonn pa renmen peye frè donk ou ta dwe sèvi ak pwòp jijman w sou 

si kliyan an de bòn fwa pou peye oswa konsidere si yo te genyen yon 

difikilte oubyen yon sitiyasyon espesyal ki te anpeche yo peye. Si se ou ki 

p at rankontre kliyan an nan lè nou te dakò a ou pa dwe janm chaje li yon 

frè pou reta.  

Mankman

Mankman se lè yon kliyan pa peye twa fwa youn dèyè lòt. Se yon bagay 

grav ki ka chè pou garan an oubyen pou ou. Si yon kliyan pa peye pandan 

plis pase de semèn, ou ta dwe rele garan an (si w sèvi ak youn) epi diskite 

de sitiyasyon an. 

 IDE

Refè Orè Pèman an

Kèk fwa li gen dwa nesesè pou 
ou oubyen kliyan an defini yon 
orè pèman altènativ. Pa gen 
pwoblèm nan sa! Jis asire w ke w 
kontakte kliyan an, de preferans 
yon jou alavans, epi sijere orè 
altènativ la. Pandan w ap finalize 
kontra a, di kliyan an yo ta dwe 
kontakte w si yo vle defini yon orè 
diferan. Si kliyan an ap fè yon ti 
chanjman tou piti nan lè l ap peye 
a (nan 1 jou), an jeneral se yon 
bon ide pou w pa fè l peye yon frè 
pou reta.
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Etap 3: Swiv Pèman Lokasyon

W ap bezwen fè yon dosye Swiv Pèman Lokasyon kliyan w yo. Swiv Pèman 

Lokasyon an se yon mwayen senp epi efikas pou w anrejistre epi swiv tout 

enfòmasyon sa yo. Asire w ke w Swiv Pèman Lokasyon an enfòmasyon an 

koresponn ak Kontra a ekzakteman. 

 

Non Kliyan Pwodwi Dat acha

Telefon        /        /        

Adres Pri a: HTG

Orè Pèman: jou  |   semen   |   mwa   |   lòt

Non Garan an Lòt:

Telefon Montan chak pèman: HTG

Adres Dat Pèman Final:        /                /        

Payment Dat Montan Balans Siyati Kliyan

Pèman Inisyel

Pèman 1

Pèman 2

Pèman 3

Pèman 4

Pèman 5

Pèman 6

Pèman 7

Pèman 8

Pèman 9

Pèman 10

Pèman 11

Pèman 12

SWIV PEMAN LOKASYON

Ranpli fèy swiv la

1.	 Ranpli enfòmasyon kontra a  – Nan tèt fèy la, ranpli enfòmasyon 

kontra a jan nou te dakò nan kontra orijinal la. 

2.	 Anrejistre premye pèman an  – Lè w resevwa premye pèman an, asire 

w ke w ranpli detay yo epi mete enfòmasyon yo la. 

3.	 Pataje ak kliyan an - Sèvi ak premye pèman an kòm yon opòtinite pou 

w montre kliyan an fèy Swiv Pèman Lokasyon an epi fè yo siyen pou 

chak vèsman. Konsa nou tou de ka wè pwogrè nan pèman pwodui a. 

4.	 Toujou fè siyen  - Fè kliyan an siyen dènye ling nan pou chak pèman. 

Sa sèvi kòm prèv yo peye pou semèn sa a. 

 IDE

Kenbe li ansanm! 

Kenbe tout dokimantasyon kliyan 
Lokasyon w yo yon kote ki an 
sekirite pou anyen pa pèdi oswa 
andomaje. Ou ta dwe kenbe 
Kontra a, Swiv Peman Lokasyon 
an epi menm Fèy Kalkile yo 
ansanm pou chak kliyan. 
Depi yo fin peye, mete dosye 
“fèmen” yo nan yon lòt kote ki la 
espesyalman pou sa.
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Reponn Objeksyon 
Kliyan yo
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Apre w fin entwodui pwodui Enèji Pwòp 
yo yon kliyan ka di, “non mèsi” oubyen 
“Sa twò chè pou mwen” - men ou pa ta 
dwe kanpe la. 
Chapit sa a bay kèk ide sou fason pou w jere kalite objeksyon oubyen kesyon komen sa yo.

Toujou rete onèt! Moun pa renmen lè yo ba yo manti, 

epi sa ap mete fen imedyatman a yon relasyon vant 

si yo santi ou pa sensè. Pa gen pwoblèm pou sèvi ak 

istwa oswa egzanp ou tande lòt kliyan ap rankonte, 

men pa envante anyen!
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Pandan epi aprè ou fin prezante pwodui w yo epi ou fin sèvi ak Liv Vandè 

a, souvan kliyan yo ap genyen kesyon, oswa objeksyon pou achte kèk nan 

pwodui yo. W ap tande objeksyon ak enkyetid ki pi komen yo de moun 

premye fwa ou prezante yon pwodui, oubyen imedyatman ou fini prezante 

Liv Vandè a. Kle pou w fè fas ak objeksyon sa yo se genyen yon estrateji. 

Kèk paj ki rete yo ap ede w simonte kèk nan objeksyon komen yo, epi 

petèt ap ede w fè kèk vant ki t ap pèdi si se pat sa.

Souvan kliyan an ap soulve plizyè objeksyon, men objeksyon ki peze 

plis la se sa yo soulve an dènye a. Kat ki vini annapre a ap ede w simonte 

kèk nan objeksyon ki pi komen yo. Etidye estrateji sa a pou w simonte 

objeksyon sa yo.

Tande se youn nan grenn bagay ki pi enpòtan ou ka fè.

Lè w pa tande aktivman enkyetid kliyan w, entèwonp yo avan yo fini 

oubyen lè w pa ba yo yon repons itil, sa gen move enpak sou ou ak sou 

Enèji Pwòp. Bòn nouvèl la se ke ou konnen anpil sou pwodui sa yo, epi w 

ap tande menm objeksyon an anpil fwa plis tan pase epi l ap pi fasil pou w 

reponn, men menm si ou te tande li deja, asire w ke se sa kite kliyan an fini 

panse li epi pa pale ansanm avèk li.

 IDE

Pa bay vag sèlman paske moun 
poze kesyon difisil.

Ou konnen anpil sou pwodui sa 
yo, e sa yo se repons k ap ede 
anpeche yon kliyan di non mèsi, 
men di pito mèsi anpil. Epitou ou 
entèlijan anpil, si se pat sa nou pat 
ap mande w pou w fè pati de ekip 
nou an! J

 IDE

Mache ak kat ou yo pandan 
premye mwa a.

Revize kat ou yo pandan w ap 
deplase de yon kay a yon lòt 
jiskaske ou aprann yo pakè. Ekri 
objeksyon ki fenk parèt yo epi 
itilize teknik nou pwopoze la a pou 
w panse fason ou ka reponn yon 
moun pwochèn fwa li di sa.
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 IDE

Rete Onèt!

Piga w janm bay manti oubyen 
egzajere benefis yon pwodui! Si 
w kreye fo atant pou yon lanp 
oswa yon recho  epi kliyan an 
pa satisfè, y ap di vwazen yo sa 
epi sa ka bay repitasyon w gwo 
kou. Sa a pi difisil pou w repare, 
menm ak pi bon pwodui maketing 
yo. Fèy pwoduiw la genyen 
enfòmasyon ak espesifikasyon 
sou chak pwodui yo, etidye li, rale 
li devan yon kliyan si sa nesesè 
pou yo ka wè enfòmasyon an yo 
menm, oubyen ou ka eksplike.

SWIV ETAP SA YO:
1.	 Tande - Pran tan w pou w byen konprann sa k ap di yo epi pa 

entèwonp. Sa ap ede w reponn.

2.	 Admèt - Kòmanse premye fraz ou a ak yon ide ki montre ou tande 

yo. Si yo di, “Yon limyè pap ede anviwònman an”, kòmanse avèk, “Wi, 

plizyè moun te mande kòman yon sèl bagay ka ede anviwònman an” 

Epi, antre nan rès la. Sa ap ede konstwi kredibilite avèk konfyans 

avèk kliyan an.

3.	 Eksplike - Nan premye semèn yo w ap aprann konnen pwodui w yo 

trè byen nan zouti w yo ak nan pale avèk kliyan. Panse kòman lòt 

kliyan jwenn solisyon a kesyon oswa objeksyon kliyan w lan oubyen 

itilize konesans ou genyen sou pwodui a pou w bay yon repons. 

4.	 Sivilize - Ofiamezi tan ap pase w ap tande epi obsève gwo repons 

kliyan bay a objeksyon komen lòt kliyan. Sèvi ak sa a lè w ap pale 

avèk kliyan yo. Istwa pèsonèl, espesyalman nan kominote lokalite a, 

ka vrèman itil nan konvenk kliyan an pou achte pwodui EP. 

Kliyan an gen dwa genyen yon objeksyon ki pa koresponn ak okenn nan 

egzanp anba yo, pa gen pwoblèm! Apre ou fin aprann kòman w reponn yon 

objeksyon byen w ap aprann bay pwòp repons pa w! Sèvi avèk kat blanch 

yo pou w ekri lòt objeksyon ou tande de kliyan yo epi sèvi avèk etap anlè 

yo pou w panse a yon bon repons a lavni.



Chapit 7: 
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Reparasyon & Sèvis 
Teknik
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[TAGLINE]

Sèvis kliyantèl enpòtan anpil pou 
Enèji Pwòp epi pa fini lèw fin vann 
yon pwodui, men kontinye asiste 
kliyan yo lè yo genyen kesyon montaj/
fonksyònman oswa pwoblèm avèk 
pwodui yo. 
Si yon kliyan rele w apre yon vant, toujou rezève tan sou kote pou w asiste yo pi vit ke sa posib 

puiske sa ap ede ni repitasyon Enèji Pwòp ni repitasyon pa w kòm Revandè. 

Chapit sa a fè yon pase tou kout sou kouvèti garanti ke nou ofri sou plizyè pwodui men tou opsyon 

sèvis ki disponib lè genyen pwoblèm.

Sonje sa, ou pran tan pou w konstwi repitasyon men w ka pèdi li byen vit. Si w kapab 

asiste yon kliyan ki genyen difikilte byen vit epi jwenn yon solisyon rapid, y ap rakonte 

zanmi ak fanmi yo bagay pozitif sou Enèji Pwòp. Si yo simaye pawòl la, ke menm lè te 

genyen yon pwoblèm, EP bay yon sèvis ekstraòdinè, sa ka ede w petèt nan vant yo.
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Lanp Pano

TiPowa 6 mwa 1 an

Sunking Pro Awango 2 zan 2 zan

Lanp Eneji Pwop 1 an 1 an

Sistem Soley 1 an 1 an

Recho

Recho Gaz Blan 4 mwa

Recho Mirak 4 mwa

Note ke yo ajoute lòt pwodui a chak peryòd nan ling 
pwodui yo. Asire w ke w tcheke avèk Ajan w pou 
peryòd kouvèti garanti ki pi ajou a. 

Figi 2: Garanti  Kouvèti Pwodui

Garanti Kouvèti
Chak pwodui Enèji Pwòp vini avèk yon garanti ki pwoteje kont defo fabrikan 

an epi ki asire pwodui a ap fonksyone kòrèkteman lè w byen pran swen li. 

Longè garanti a diferan pou chak pwodui. Kat Garanti a se dokiman kliyan 

an ap itilize pou reklame nenpòt sèvis sou pwodui yo a epi li enpòtan anpil 

pou yo kenbe li yon kote ki an sekirite kote li p ap pèdi. 

Sa Ki Kouvri
Garanti a se yon kouvèti pou pwoblèm ki rive poukont yo san se pa rezilta 

domaj oubyen abi. 

Pou lanp yo, sa genyen ladann bagay tankou: 

•	 Lanp la pa limen

•	 Yon LED oswa limyè k ap etenn (san li pa kraze fizikman) 

•	 Yon pano solè ki pa chaje limyè a ankò oubyen aparèy ekstèn 

apwopriye yo (telefòn, radyo, televizyon etc.)

•	 Yon chajè telefòn oswa radyo ki pa chaje aparèy ekstèn nan 

ankò 

Pou recho yo, reparasyon ki kalifye yo ap genyen ladan yo:

•	 Yon valv ki pa fonksyone ankò ( Recho Gaz Blan)

•	 Pòt ajisteman tanperati a ap tonbe poukont li (Recho Mirak

•	 Nenpòt reparasyon ki pa rezilta yon domaj ki evidan tankou 

lage atè 

Kisa Ki Pa Kouvri
Kle pou idantifye bagay ki pa kouvri gen rapò avèk si li nan peryòd kouvèti 

li a oubyen si reparasyon an se rezilta domaj oubyen move itilizasyon. Bagay 

ki pa kouvri genyen ladan yo, men pa limite a sa sèlman:

•	 Nenpòt reparasyon oswa ranplasman pyès aprè peryòd garanti a 

fini;

•	 Nenpòt reparasyon ki se rezilta evidan domaj oubyen move 

itilizasyon paw oswa nenpòt lòt moun

•	 Yon Recho Mirak ki kraze paske kliyan an sèvi avèk dlo pou etenn li

•	 Reparasyon limyè lapli andomaje

•	 Bagay ki pèdi oswa yo vòlè

•	 Si kliyan an ouvè pwodui yo a nan yon efò pou yo repare li yo menm 

oubyen pou nenpòt lòt rezon

Si w pa sèten ke pwoblèm nan kouvri anba garanti, di kliyan an pou li rele Sèvis 

Teknik pou pwoblèm nan ki ap diskite si wi ou non pwoblèm nan kouvri. 

 IDE

Asire w ke w tcheke bon fason 
pou itilize pwodui a avèk kliyan an 
lè w livre li ba li. Nou vle ke kliyan 
yo pran bon swen pwodui yo pou 
si genyen yon pwoblèm ki kouvri 
nan peryòd tan kalifikasyon an nou 
ka ranje li pou yo san yo pa peye 
anyen.
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Kat Garanti
Figi 4: Kat Garanti

KAT GARANTI

  LANP  PANO
TiPowa 6 mwa 1 an
Sunking Pro Awango 2 zan 2 zan
Lanp Enèji Pwòp 1 an 1 an
Sistem Soley 1 an 1 an
  RECHO 
Recho Gaz Blan 4 mwa 
Recho Mirak 4 mwa 

PWOTEKSYON PWODWI:

Pwodwi:

# Fich:  #Seri:

Non Kliyan:

Dat Acha: /         /

Sere kat sa a!
Tanpri kenbe garanti sa nan yon kote ki an 
sekirite. Se enpòtan.

47368260Si ou gen pwoblèm oswa si ou bezwen pyès dechanj rele Enèji Pwòp:

KI SA KI KOUVRI:
Defo fabrikan oswa si pwodwi a 
sispann travay pandan peryòd 
garanti a pa akòz fot kliyan.

KI SA KI PA KOUVRI:
Pwodwi ou pa kouvri si ou pèdi 
oswa kraze oswa ouvri pwodwi EP 
ou a -w ap gen pou peye pou 
reparasyon an.

Ak Enèji Pwòp 
klere Ayiti se 
plop plop!

Ajan w lan ap ba ou yon je kat garanti. Ou ta dwe bay youn chak fwa ou 

vann epi klipse li nan resi a. Eksplike kliyan an kondisyon garanti a pou 

pwodui yo achte a epi ensiste sou enpòtans sa genyen pou kliyan an 

kenbe kat garanti yo epi resi a nan yon kote ki an sekirite

 IDE

Wè Chapit 4: Finalize Lavant 

pou plis enfòmasyon sou fason pou 
prezante kat la.



51

Nimewo Sèvis Teknik

Si youn nan kliyan w yo 
gen yon pwoblèm avèk 
pwodui li yo, tanpri di yo 
pou rele depatman Sèvis 
Teknik la nan 4736 8260. 

Bay Sèvis
EP genyen yon Teknisyen ki nan Sèvis Teknik la ki ka asiste kliyan yo 

ak pwoblèm yo epi sèvis reparasyon montaj si sa nesesè. Si yon kliyan 

kontakte w pou pwoblèm teknik, jantiman mande yo pou yo rele nimewo 

Sèvis Teknik la pou diskite de sitiyasyon an avan. Nan kèk ka, Teknisyen 

an ka kontakte w pou bay asistans nan ranplasman pyès yo oswa lòt 

opsyon sèvis.

Sèvis Teknik la ka asiste w tou si w genyen kesyon sou yon pwodui 

oubyen bezwen asistans pou w monte yon pwodui pou yon kliyan.

Konsiltasyon telefòn nan gratis, men nenpòt travay reparasyon oswa 

ranplasman pyès ke garanti a pa kouvri ap koute yon frè.

Men sa ki rive lè yon kliyan rele depatman Sèvis Teknik la:

1.	 Rapò - Nan telefòn nan, Teknisyen ki sou plas la ap fè yon rapò sou 

pwoblèm nan. Rapò sa yo enpòtan pou Enèji Pwòp puiske yo ede 

nou konprann defo posib kèk pwodui epi pèmèt nou swiv pwoblèm 

ki repete epi asire nou ke nou genyen pyès de rezèv ki nesesè yo. Li 

ban nou tou fidbak enpòtan nou ka bay fabrikan yo ki ka ede yo nan 

konsepsyon pwodui yo.

2.	 Dyagnostik Pwoblèm nan - Teknisyen an ap poze kliyan an kesyon 

sou pwodui li yo epi eseye fè yon dyagnostik sou pwoblèm nan pou wè 

si li ka ranje nan telefòn nan oubyen si li mande reparasyon. Y ap pran 

nòt sou pwoblèm nan si oka yon lòt apèl nesesè. 

3.	 Reparasyon- si Teknisyen an pa ka ede kliyan an nan telefòn, yo ka 

bezwen voye pwoblèm nan nan depatman Sèvis Teknik la pou ranje li 

oubyen pou fè ranplasman pyès yo. Travay avèk Ajan w lan pou deside 

ki pi bon fason pou voye pwodui nan depatman Sèvis Teknik ki pi pre 

a oswa pou fè ranplasman pyès. 
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Fasilite Reparasyon Yo Oswa Ranplasman Pyès Yo

Pou Pwodui Ki Kouvri Anba Garanti 

Si pwodui a gen defo epi toujou nan peryòd garanti a, kliyan an pap 

bezwen peye pou okenn sèvis, pyès derechanj oubyen ranplasman 

pwodui a. Rele nimewo Sèvis Teknik EP a epi verifye pwoblèm nan 

ansanm ak Teknisyen an. Y ap fèw konnen si yo bezwen ranplase pwodui 

a, ranplase yon pyès espesifik ladan oubyen yon lòt metòd pou repare 

pwodui a. Tou depan de pwodui a epi tip sèvis ki nesesè, ou ka kontakte 

Ajan Enèji Pwòp ou a epi gade si yo pa genyen pwodui ranplasman pou yo 

prete kliyan w lan pandan y ap repare pwodui li a.

Sèvis San Garanti

Si pwodui a fini epi li pa nan peryòd garanti a oubyen pap fonksyone a koz 

domaj oubyen move itilizasyon, kliyan an ap responsab pou peye nenpòt 

sèvis pou pyès derechanj oubyen ranplasman pwodui a.

Mande kliyan an pou rele Sèvis Teknik epi diskite pwoblèm nan avèk yon 

Teknisyen. Teknisyen an ap ede w fè yon estimasyon pri reparasyon an. 

Nòt

Pou pwodui ki pa koute chè, li ka 
preferab pou kliyan an achte yon 
lòt pwodui tou nèf. Si se yon ka 
konsa, eskize w pou pwoblèm 
nan epi ofri opsyon sa a bay 
kliyan an. Sonje pou w montre w 
sansib puiske sitiyasyon sa a ka 
lakòz fristrasyon pou kliyan an, 
menm lè se konsekans aksyon li. 



Chapit 8: 
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Konklizyon ak Kontak 
Enèji Pwòp 
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Nou espere ke w twouve manyèl sa yon bon èd anplis de 
fòmasyon w lan. Tanpri sèvi avèk li tankou yon gid w ap itilize 
nèt ale pou ede fè eksperyans ou kòm Revandè Enèji Pwòp 
yon esperyans ki gen rekonpans pou ou ak kominote w. 

Si w genyen kesyon oubyen bezwen nenpòt èd avèk 
enfòmasyon ki nan manyèl sa a, tanpri santi w lib pou kontakte 
Ajan EP ou la oswa Biwo Santral EP a. 

Fè bon lavant! 

Felisitasyon! 
Ou pare kounya a pou w tounen 
yon Revandè Enèji Pwòp ak siksè
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Enfòmasyon Kontak Enèji Pwòp 

AJAN ENÈJI PWÒP OU A

Non:   

Telefòn:   

Imèl:   

BIWO SANTRAL ENÈJI PWÒP

Telefòn:   

Imèl:   




