


Ni resi papye, ni resi SMS esansyel

pou Eneji Pwop. SMS ede nou konnen
konbyen vant w ap fe epi ede nou
planifye envanté pou nou asire nou nou
toujou genyen ase estok pou ou!

Toujou fe toude ansanm! Ekri resi papye a epi
menm moman an voye SMS la. Konsa genyen
mwens chans pou w bliyel!
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Resi Papye Yo

Fé yon resi papye pou CHAK VANT.

Ené1%| Pwop

REGU # 0001 Dat
OM DU DETAILLANT: Revandé Non
TEL: Nimewo Telefon Revandé
CODE PRIX
DESCRIPTION PRODUIT| QTE UNITE PRIX TOTAL
Pri Inite Pwodui Kod Pwodui  Deskripsyon
Kantite Lanp Enéji Pwop 10300 K:_“\
Kod Pwodui (Gade Tablo Pwodui)
P
TiPowa 10101 g
@
Sistem Soley 10W 10105 %Q
=
Sistem Soley 15W 10107
Yy =
NOM DU CLIENT: Siyati, Non Kliyan an .
TEL: Nimewo Telefon kliyan an Sunking Pro Awango 10500 'I / /
LOCALITE: Adreés Kliyan an
VILLE: .
DEPARTEMENT: Recho Mirak 20300 g‘d
1

Recho Gaz Blan 20200 %

QB3sefoot:
Chache etiket ki genyen kod seri sou lanp, anpoul oubyen pano a.

Mete nimewo sa a sou resi a.

Lot pwodui ka genyen nimewo seri pi devan.

180%d
r_“
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Etap 3: Bay Resi & Kat Garanti A

Enéﬁ pwap Enéﬁ pwép .

1
O

Kliyan Revandé Eneji Pwop

Ené?f

Pwop

Etap 4: Garant

Klipse oubyen tache kat garanti a
sou resi al
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Bay kliyan an yon kat garanti avek resi yo epi eksplike yo kouveti yo
genyen pou pwodui yo achte a. Fé yo sonje, ke garanti a kouvri sélman
defo epi si yo lage pwodui a ate, mouye li oubyen kraze li, y ap peye pou
reparasyon an oubyen pou yon pwodui tou nef!

Endjt [ skenskense Sere kat sa a!

- klere Ayiti se " i _
Pwop plop plop! Tanpri kenbe garanti sa nan yon kote ki an
sekirite. Se enpotan.

KAT GARANTI

. Defo fabrikan oswa si pwodwi a
Pwodwi: sispann travay pandan peryod
# Fich: #Seri: garanti a pa akoz fot kliyan.

Non Kliyan: Kl SA KI PA KGQUVRI:
Dat Acha: / / Pwodwi ou pa kouvri si ou pedi
oswa kraze oswa ouvri pwodwi EP

. 0u a -w ap gen pou peye pou
PWOTEKSYON PWODWI: reparasyon an.

LANP PANO
TiPowa 6 mwa 1an /// N N
Sunking Pro Awango 2zan 2zan N
Lanp Engji Pwop 1an 1an d\ =] ?
Sistem Soley 1an 1an v }_s

RECHO
Recho Gaz Blan 4 mwa

Recho Mirak 4 mwa

Si ou gen pwoblém oswa si ou bezwen pyés dechanj rele Engji Pwop: 47368260




Rapo SMS
Pou chak vant, ou dwe voye tou yon SMS nan jou ou vann nan. Ou pa

peye, Eneji Pwop peye fre yo!
\/ 2 Kolon (de pwen)!

CEETIIVI  CUIEED O e

Dwe genyen yon rapo ki swiv sekans sa a:

Nimewo Kliyan

La a ou ka we detay sou de tranzaksyon ki te fet:

Egzanp: Yon Lanp Enéji Pwop

Kod Pwodui Kantite Pri Inite
10300 1 500

@ Voye
10300:1:500::28947996

bay: 7967 (Pwop]

Egzanp: Twa Lanp Eneji Pwop

Pri Inite

Kod Pwodui ‘ Kantite
10300 3 500

36847996

Voye
@ 10300:3:500::35947996

bay: 7967 [Pwop)

Lokasyon

Ajoute Iét “L" nan mitan pri total la avek nimewo telefon kliyan an. Asire w
ke w kalkile pri total estimatif la avék balizaj Lokasyon an.

Lot Opsyon Kredi yo

Ajoute let “K" nan mitan pri total la avék nimewo telefon kliyan an.

Nimewo Kliyan
38947996

Nimewo Kliyan

@ Voye SMS la bay:

7967 (Puop)

<~ IDE

Pa gen Telefon?

Si kliyan an pa genyen telefon,
mande nimewo yon manm fanmi.
Si pa genyen nimewo disponib,
donk antre 12345678.

Pri Inite, Se Pa Pri Total La
Si yon kliyan achte de bagay,

seélman sévi avek pri inite a, pa
sevi ak pri total la.

<~ IDE

Yon Sél Kolon pou Lokasyon
& Vann Kredi

Note ke pou kalite vant sa yo
genyen yon sel kolon nan mitan
Pri Inite a aveék Nimewo Kliyan an.



Kat Ed SMS

Koupe oswa fé i i
pe oswa fe yon kopi kat sa a epi pote li avek ou pou ede w fe rapo!

KOD PWODUI

PWODUI KoD

e

Lanp Enéji Pwop 10300
TiPowa 10101
Sunking Pro Awango

Sistem Soley 10W

Kod Pwodui:Kantite:Pri Inite::Nimewo Kliyan

2 Kolon! —/\

Sistem Soley 15W

Recho Mirak 20300

Recho Gaz Blan
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Chapit 5:
Sistem Lokasyon an



Koman Li Mache

Lokasyon an se yon opsyon ki pemét kliyan an peye pwodui yo a an plizyé vésman regilye, men li pémet yo
resevwa pwodui a nan moman yo fe premye vesman an. Se yon opsyon ki bon anpil pou kliyan sa yo ki pa
genyen tout lajan yo yon sél kou, men ki genyen ase antre pou pevye li ofiramezi tan ap pase. Li pémét yo mete
depans pou engji yo te deja ap fe sou fom kewozen oubyen chabon nan pri pwodui yo a pandan y ap sévi

ak pwodui a. Sevi ak opsyon sa a avék anpil pwodui EP, ap peémet yo ekonomize lajan, pandan y ap depanse
mwens nan kewozen oubyen nan chabon.

Men, se pa tout kliyan k ap bon kandida pou Lokasyon. Ou pa genyen egzijans pou offri li si w panse yon

kliyan p ap kapab swiv regleman ou etabli pou ofri opsyon sa a. Sonje, se oumenm k ap pran risk final nan
tranzaksyon sa a, donk kwe nan ensten w epi pwoteje tét ou. Nan modél Lokasyon nou sijere a kliyan an peye
plis kob pou pwodui a. Sa ede diminye risk ou pran pou vann pwodui a nan ka kliyan an manke. Ou pa ta dwe
antre nan detay avek kliyan an sou rezon mezi pwoteksyon sa a, men li enpotan pou w okouran. Si w chwazi
ofri opsyon sa a, nou te kreye kek zouti espesifik pou asiste w nan travay ak sistem nan avek kliya an.

Etap 1: Fey Kalkike Lokasyon An

Enéﬁ

Fey Pou Kalkile <
¥ Pwop

Dénye paj nan Liv Vandé w la entwodui opsyon Lokasyon ﬁﬁ Depans pou Enéji
an, si yon kliyan montre entere, Fey Kalkile la ap ede gide Depans pou Enéji

Kombyen kob ou konn Pwodwi Pri an detay
depanse nan enéji kounya? [ }
G}

kliyan an nan pwosesis Lokasyon an. Se la ou ka ni bay
kliyan an yon lide klé sou kisa angajman yo reprezante

Aranjman Sijere : Kantite  Fré pouchak Montan .
— nwit lannwit pou peye Diferans

pou sistém nan yon fwa yo pran angajman sa a, men tou Lanpentjipwbp| 120 s| ol w0

Tipowa 110 15 1650 200

kontinye evalye si w vle pran risk sa a avék moun oubyen Recho Mirsk 0 0| sof w0

Recho Gaz Blan 120 10 1200 125
*

fanmi sa a. !

OréPeman r-------------mm oo - - -

Montre yo, etap pa etap, pou li paret byen kle kilé epi 2o e yon
konbyen montan chak vésman pou pwodui sa a/yo yo _ Peman chak
PH Total Kantite Vesman semen

enterese achte a ye. Ou vle evite tout sipriz ki ka parét pi E o  —a
devan. Si kliyan an santi yo p at resevwa tout enfomasyon )

bon pou bidjé ou

Chak De Semén —Glx14]
Lot:

G

depi okdmansman, sa ka kreye move relasyon pi devan nan

Dat régleman nwit

pwosesis la. Theman /4 semin =

2semén

Péman Final

Pri Gaz - Jwenn konbyen kliyan an ap depanse nan moman

an pou gaz, pou limye oubyen pou kwit manje, nan enteval Pwd AK Ensji Pwop kiere Ayit se plop plop!
regilye . Nou swete w ap kapab ofri yo yon pwodui k ap

koute yo menm oubyen mwens ke priy ap depanse pou enegji a.

Pri Pwodui - Diskite pri pwodui a avek kliyan an. Si yo santi se twop lajan pou yo depanse yon sel kou, fe yo
konnen gen yon fason pou yo depanse pri nou diskite pou pwodui a san yo pa oblije peye tout yon sél kou.
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Tablo 1: Opsyon Péman nou Sijere yo

Montan Total

Pwodui Kantite Nwit Pri pa Nwit ki Peye Diferans
Lanp Enéji Pwop 120 5 600 100
TiPowa 110 15 1650 200
Recho Mirak 60 10 600 100
Recho Gaz Blan 120 10 1200 125

Nan opsyon péman nou sijere yo nou enkli sa ki te mache byen pou Revandé nou yo nan tan
pase yo. Sa depann de ou pou w swiv opsyon peman nou sijere yo, men nou ankouraje w anpil
pou w sevi avek yo jan yo fet la pou yo nan benefis kliyan an |é yo koresponn ak depans yo fé
sou pri enéji men pou oumenm tou e yo ede minimize risk yo.

Péman nou Sijere - Opsyon péman nou sijere yo diskite pri yo pa nwit. Li
gendwa pi konfotab pou oumenm ak kliyan an si ou ranmase péman an
chak de jou oubyen chak semen. Travay ak kliyan an pou etabli yon ore

ki klé epi tout moun dako sou li. Li enpotan pou w reyalis, si w mete yon
oré peman oumenm oswa kliyan an pa kapab swiv akoz kontrent tan oswa
rantre lajan, | ap kreye yon move relasyon pou tout moun.

Dat Dénye Peman an - Defini byen klé limit (ak benefis!) aranjman sa a le
w defini dat dénye vésman an. Sa a se yon “rekonpans” pou tout moun!

Garan an

Yon pati enpotan nan aranjman

sa a se etabli yon garan. Yon

garan se yon |6t moun diferan

de ou oubyen kliyan an ki dako
asime responsablite si kliyan an pa
kontinye peye vésman yo. Garan an
dwe dako jwe wol sa a.

Anfet, garan an ap souvan moun ki
refere w ak nouvo kliyan potansyel
sa a e li ta dwe yon moun ou deja
gen konfyans nan li, tankou yon
ansyen kliyan ki te reyisi peye. Ou
ka ofri Lokasyon an bay yon kliyan
ki pa genyen referans, epi mande
yo si yo rekonét yon moun ki ka
seévi garan, men sa ka fé w pran
risk potansyel ak yon moun ou pa
rekoneét.

Pandan premye sis mwa yo, nou
rekdmande w ofri Lokasyon selman
ak moun sa yo ki gen pou referans
yon moun ki ou santi ki aléz pou
jwe wol garan an. Si w vle ogmante
kantite moun ou ofri pwogram
Lokasyon an, diskite sou sa avek
Ajan w lan sou fason pou etabli
paramét ki ka pwoteje w.
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Etap 2: Kontra Lokasyon An

Kontra Lokasyon an se ako ekri ant oumenm ak kliyan Lokasyon an.

Kontra Lokasyon an pa yon
kontrent legal men yon akd ant
oumenm ak kliyan an, ni tou se pa
yon bagay Enéji Pwop ka entéfere
ladan li. Tranzaksyon Lokasyon
yo fét de bon fwa ant oumenm ak
kliyan an donk poutét sa, ou ta
dwe konsidere kliyan Lokasyon
yo avek anpil refleksyon avan ou
ofri yo opsyon sa a.

<~ IDE

Temwen tout Siyati yo

Ou pa ta dwe kite kliyan an siyen
kontra a san ou. Li enpdtan anpil
pou ni kliyan an ni garan an siyen
devan w.

Si w genyen yon garan li bon pou
w mande yo pou yo la ansanm
ak kliyan an pandan w ap ranpli
kontra a. Sa ap bon pou ede

w ekonomize tan nan eksplike
bagay de fwa oubyen ale de kote
diferan.

=40

Li fe yon deskripsyon de aranjman nou dako yo, yon ore pou fe péman
yo, epi ki sanksyon ki prevwa si genyen mankman. Si w ap sevi ak yon
garan, se lay ap pran angajman pou fe pati kontra a.

A
Enéj
Pwop

© NFOmASYON

Pwodwi:

Non Kliyan an:

Kontra Lokasyon

Dat Ako a:

Non Revandé a:

Non Garan an:

Quew

ARANJMAN PEMAN

Frekans Peman
Sware

Semén Kantite Lajan Peman

Pri Sévi ak

]

Nimewo nan Peman Total Pri

Bi-chak semén

ooono

S

ORE PEMAN

Kantite semén: (:]
Premye Dat Péman: [ J
Dat Péman Final: [ J

@ DEFO & RETA FRE PEMAN
@ Fen Fré Péman - Yon fré peman anreta Defo - Siw rate 3 peman youn apre |6t ou yo pral nan
chaje si ou pa peye yo anvan dat ki pwograme default epi yo gen 15 jou yo peye pri a plen nan pwodwi
peman. Nan ka sa a, yo pral yon fré plat nan 20 HTG pou a. Si ou pa peye, guaranty ou dwe peye balans lan
peye. Revandé a ap fé aranjman pou yon tan pou ranbousman eksepsyonél nan pwodwi an.
nan ka a yon peman rate oswa anreta. Si magazen an neglije
voye yon kolekte fré a nan dat ki etabli epi yo pa kontakte
ou. yo pral pa gen okenn fré an reta pou peye. NEMAK: Se responsablite a nan touléde pati yo ap
disponib nan dat peman oré ak 1. Si youn nan pati a
se kapab patisipe nan yo, yo dwe kontakte [0t fa pou
fé aranjman pou yon tan alténatif.
© sivan
Kliyan: Garan: Revandé:

Depi nou fin dako sou regleman Fey Kalkile Lokasyon an itilize yo
epi kliyan an konprann sistém péman Lokasyon an, ou ka transfere

enfomasyon sa yo sou kontra a. Ou ka kopye direkteman enfomasyon

seksyon 1-3 a ki nan fey kalkile la.

Ou dwe aksantye sou seksyon 4-5 bay kliyan an epi asire w ke kliyan
an ansanm ak garan an konprann regleman sa yo.



Péman an Reta

Fre peman pou reta a ede w resevwa peman a leé nan ako Lokasyon yo.

Si yon kliyan an reta ou ka evalye fre sa a tankou yon sanksyon. Men,
pesonn pa renmen peye fré donk ou ta dwe sevi ak pwop jijman w sou

si kliyan an de bon fwa pou peye oswa konsidere si yo te genyen yon
difikilte oubyen yon sitiyasyon espesyal ki te anpeche yo peye. Si se ou ki
p at rankontre kliyan an nan |é nou te dako a ou pa dwe janm chaje li yon
fre pou reta.

Mankman

Mankman se |é yon kliyan pa peye twa fwa youn deye I6t. Se yon bagay
grav ki ka ché pou garan an oubyen pou ou. Si yon kliyan pa peye pandan
plis pase de semen, ou ta dwe rele garan an (si w sévi ak youn) epi diskite
de sitiyasyon an.

Refe Oré Péman an

Kek fwa li gen dwa nesese pou
ou oubyen kliyan an defini yon
oré peman alténativ. Pa gen
pwoblém nan sa! Jis asire w ke w
kontakte kliyan an, de preferans
yon jou alavans, epi sijere ore
altenativ la. Pandan w ap finalize
kontra a, di kliyan an yo ta dwe
kontakte w si yo vle defini yon oré
diferan. Si kliyan an ap fé yon ti
chanjman tou piti nan & | ap peye
a (nan 1 jou), an jeneral se yon
bon ide pou w pa fé | peye yon fré
pou reta.
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Etap 3: Swiv Péman Lokasyon

W ap bezwen fe yon dosye Swiv Péman Lokasyon kliyan w yo. Swiv Péman
Lokasyon an se yon mwayen senp epi efikas pou w anrejistre epi swiv tout
enfomasyon sa yo. Asire w ke w Swiv Peman Lokasyon an enfomasyon an

Kenbe li ansanm!

Kenbe tout dokimantasyon kliyan
Lokasyon w yo yon kote ki an
sekirite pou anyen pa pédi oswa koresponn ak Kontra a ekzakteman.
andomaje. Ou ta dwe kenbe

Kontra a, Swiv Peman Lokasyon Enct
an epi menm Fey Kalkile yo pu,ai, SWIV PEMAN LOKASYON

ansanm pou chak kliyan.
Depi yo fin peye, mete dosye

“fémen” yo nan yon Iot kote ki la

espesyalman pou sa.

Non Kliyan

Pwodwi Datacha

Telefon

! 1

Adres

Pria: HTG

Oré Péman: jou | semen | mwa | lot

Non Garan an

Lot:

Telefon

Montan chak péman: HTG

Adres

Dat Péman Final: ! !

Payment Dat Montan Balans Siyati Kliyan

Péman 1

Péman 2

Péman 5

Peman 6

Ranpli fey swiv la

1. Ranpli enfomasyon kontra a — Nan tét fey la, ranpli enfomasyon
kontra a jan nou te dako nan kontra orijinal la.

2. Anrejistre premye péman an - L& w resevwa premye peman an, asire
w ke w ranpli detay yo epi mete enfomasyon yo la.

3. Pataje ak kliyan an - Sevi ak premye peman an kom yon opotinite pou
w montre kliyan an fey Swiv Péman Lokasyon an epi fe yo siyen pou
chak vésman. Konsa nou tou de ka we pwogre nan peman pwodui a.

4. Toujou fe siyen - Fé kliyan an siyen denye ling nan pou chak péman.
Sa sevi kdm prév yo peye pou semen sa a.
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Chapit 6:
Reponn Objeksyon
Kliyan yo



Apre w fin entwodui pwodui Eneji Pwop
yo yon kliyan ka di, “non mesi” oubyen
“Sa two che pou mwen” - men ou pa ta
dwe kanpe la.

Chapit sa a bay kek ide sou fason pou w jere kalite objeksyon oubyen kesyon komen sa yo.

Toujou rete onet! Moun pa renmen le yo ba yo manti,

epi sa ap mete fen imedyatman a yon relasyon vant
si yo santi ou pa sense. Pa gen pwoblém pou sévi ak
istwa oswa egzanp ou tande |0t kliyan ap rankonte,

men pa envante anyen!




Pandan epi apré ou fin prezante pwodui w yo epi ou fin sévi ak Liv Vandé
prap p p yo ep <~ IDE

a. souvan kliyan yo ap genyen kesyon, oswa objeksyon pou achte kék nan

pwodui yo. W ap tande objeksyon ak enkyetid ki pi komen yo de moun Pa bay vag sélman paske moun

premye fwa ou prezante yon pwodui, oubyen imedyatman ou fini prezante poze kesyon difisil.

Liv Vande a. Kle pou w fe fas ak objeksyon sa yo se genyen yon estrateji. Ou konnen anpil sou pwodui sa
Kek paj ki rete yo ap ede w simonte kék nan objeksyon komen yo, epi yo, & sa yo se repons k ap ede.
. L . g anpeche yon kliyan di non mesi,
petet ap ede w fe kek vant ki t ap pedi si se pat sa. men di pito mési anpil. Epitou ou
. T . . entelijan anpil, si se pat sa nou pat
Souvan kliyan an ap soulve plizye objeksyon, men objeksyon ki peze ap mande w pou w fé pati de ekip
plis la se sa yo soulve an dénye a. Kat ki vini annapre a ap ede w simonte nou an! ©

kek nan objeksyon ki pi komen yo. Etidye estrateji sa a pou w simonte
objeksyon sa yo.

“Limye sa pap ka chaje
telefon mwen.”

Tande se youn nan grenn bagay ki pi enpatan ou ka fe.

Lé w pa tande aktivman enkyetid kliyan w, entéwonp yo avan yo fini <~ IDE

oubyen le w pa ba yo yon repons itil, sa gen move enpak sou ou ak sou
Mache ak kat ou yo pandan

Eneji Pwop. Bon nouvel la se ke ou konnen anpil sou pwodui sa yo, epi w premye mwa a.
ap tande menm objeksyon an anpil fwa plis tan pase epi | ap pi fasil pou w ,

. C . , . . Revize kat ou yo pandan w ap
reponn, men menm si ou te tande li deja, asire w ke se sa kite kliyan an fini deplase de yon kay a yon Iot

panse li epi pa pale ansanm avek li. jiskaske ou aprann yo pake. Ekri
objeksyon ki fenk parét yo epi
itilize teknik nou pwopoze la a pou
w panse fason ou ka reponn yon
moun pwochén fwa li di sa.
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SWIV ETAP SA YO:

Rete Oneét!

Piga w janm bay manti oubyen
egzajere benefis yon pwodui! Si
w kreye fo atant pou yon lanp
oswa yon recho epi kliyan an

pa satisfé, y ap di vwazen yo sa
epi sa ka bay repitasyon w gwo
kou. Sa a pi difisil pou w repare,
menm ak pi bon pwodui maketing
yo. Fey pwoduiw la genyen
enfomasyon ak espesifikasyon
sou chak pwodui yo, etidye li, rale
li devan yon kliyan si sa nesesé
pou yo ka we enfomasyon an yo
menm, oubyen ou ka eksplike.
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1.

Tande - Pran tan w pou w byen konprann sa k ap di yo epi pa
entewonp. Sa ap ede w reponn.

Admet - Komanse premye fraz ou a ak yon ide ki montre ou tande
yo. Siyo di, “Yon limye pap ede anviwdnman an”, komanse avek, “Wi,
plizyé moun te mande koman yon sel bagay ka ede anviwonman an”
Epi. antre nan res la. Sa ap ede konstwi kredibilite avek konfyans
avek kliyan an.

Eksplike - Nan premye seméen yo w ap aprann konnen pwodui w yo
tre byen nan zouti w yo ak nan pale avék kliyan. Panse koman lot
kliyan jwenn solisyon a kesyon oswa objeksyon kliyan w lan oubyen
itilize konesans ou genyen sou pwodui a pou w bay yon repons.

Sivilize - Ofiamezi tan ap pase w ap tande epi obséve gwo repons
kliyan bay a objeksyon komen 16t kliyan. Sevi ak sa a lé w ap pale
avek kliyan yo. Istwa pesonel, espesyalman nan kominote lokalite a,
ka vreman itil nan konvenk kliyan an pou achte pwodui EP.

Kliyan an gen dwa genyen yon objeksyon ki pa koresponn ak okenn nan
egzanp anba yo, pa gen pwoblem! Apre ou fin aprann kdman w reponn yon

objeksyon byen w ap aprann bay pwop repons pa w! Sevi avek kat blanch

yo pou w ekri |0t objeksyon ou tande de kliyan yo epi sévi avek etap anle

YO pou w panse a yon bon repons a lavni.

“Mwen jis pa kapab peye Ii”

Ntre ko

an Lok,
N kewps s Syon g
NSit vangs - O28N Chak sgpy o - achel
ande g, Men? (pase




Chapit 7:
Reparasyon & Sevis
Teknik



Sevis kliyantel enpotan anpil pou
Eneji Pwop epi pa fini lew fin vann
yon pwodui, men kontinye asiste
kliyan yo le yo genyen kesyon montaj/
fonksyonman oswa pwobléem avek
pwodui yo.

Si yon kliyan rele w apre yon vant, toujou rezéve tan sou kote pou w asiste yo pi vit ke sa posib
puiske sa ap ede ni repitasyon Eneji Pwap ni repitasyon pa w kom Revande.

Chapit sa a fe yon pase tou kout sou kouveti garanti ke nou ofri sou plizyé pwodui men tou opsyon
sevis ki disponib le genyen pwobléem.

Sonje sa, ou pran tan pou w konstwi repitasyon men w ka pedi li byen vit. Si w kapab
asiste yon kliyan ki genyen difikilte byen vit epi jwenn yon solisyon rapid. y ap rakonte
zanmi ak fanmi yo bagay pozitif sou Eneji Pwop. Si yo simaye pawal la, ke menm le te
genyen yon pwoblém, EP bay yon sevis ekstraodine, sa ka ede w petet nan vant yo.




Garanti Kouveti

Chak pwodui Enéji Pwop vini avek yon garanti ki pwoteje kont defo fabrikan
an epi ki asire pwodui a ap fonksyone korekteman lé w byen pran swen li.
Longe garanti a diferan pou chak pwodui. Kat Garanti a se dokiman kliyan
an ap itilize pou reklame nenpot sévis sou pwodui yo a epi li enpotan anpil
pou yo kenbe li yon kote ki an sekirite kote li p ap pedi.

Sa Ki Kouvri

Garanti a se yon kouveti pou pwoblem ki rive poukont yo san se pa rezilta
domaj oubyen abi.

Pou lanp yo. sa genyen ladann bagay tankou:

a - Lanplapalimen
- Yon LED oswa limyé k ap etenn (san li pa kraze fizikman)

- Yon pano solé ki pa chaje limyé a anko oubyen aparey ekstén
apwopriye yo (telefon, radyo. televizyon etc.)

- Yon chaje telefon oswa radyo ki pa chaje aparey eksten nan
anko

Pou recho yo, reparasyon ki kalifye yo ap genyen ladan yo:

- Yon valv ki pa fonksyone anko [ Recho Gaz Blan)
ﬁ - Pot ajisteman tanperati a ap tonbe poukont li [Recho Mirak
- Nenpot reparasyon ki pa rezilta yon domaj ki evidan tankou
lage ate

Kisa Ki Pa Kouvri

Kle pou idantifye bagay ki pa kouvri gen rapo avek si li nan peryod kouveéti
li a oubyen si reparasyon an se rezilta domaj oubyen move itilizasyon. Bagay
ki pa kouvri genyen ladan yo, men pa limite a sa selman:

- Nenpot reparasyon oswa ranplasman pyés apre peryod garanti a
fini;

- Nenpot reparasyon ki se rezilta evidan domaj oubyen move
itilizasyon paw oswa nenpot 10t moun

- Yon Recho Mirak ki kraze paske kliyan an sévi avek dlo pou etenn li

- Reparasyon limye lapli andomaje

- Bagay ki pedi oswa yo vole

- Sikliyan an ouve pwodui yo a nan yon efd pou yo repare li yo menm
oubyen pou nenpot |0t rezon

Si w pa seten ke pwoblém nan kouvri anba garanti, di kliyan an pou li rele Sevis
Teknik pou pwoblem nan ki ap diskite si wi ou non pwoblém nan kouvri.

Figi 2: Garanti Kouveti Pwodui

TiPowa 6 mwa 1an

Sunking Pro Awango 2 zan 2 zan

Lanp Eneji Pwop 1an 1an

Sistem Soley 1an 1an
L R

Recho Gaz Blan 4 mwa

Recho Mirak 4 mwa

Note ke yo ajoute l6t pwodui a chak perydd nan ling
pwodui yo. Asire w ke w tcheke avék Ajan w pou
peryod kouveéti garanti ki pi ajou a.

<~ IDE

Asire w ke w tcheke bon fason

pou itilize pwodui a avek kliyan an
I& w livre li ba li. Nou vle ke kliyan
yo pran bon swen pwodui yo pou
si genyen yon pwobléem ki kouvri
nan peryod tan kalifikasyon an nou
ka ranje li pou yo san yo pa peye
anyen.
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Kat Garanti

Figi 4: Kat Garanti

ENey [ acenssous Sere kat sa a!

- klere Ayiti se " . )
Pwop plop plop! Tanpri kenbe garanti sa nan yon kote ki an

sekirite. Se enpdtan.

KI SA KI KOUVRI:

Defo fabrikan oswa si pwodwi a
sispann travay pandan peryod
garanti a pa akoz fot kliyan.

(? I D E NOMKINAM: oo KI SA KI PA KOUVRI:
Dat Acha: / / Pwodwi ou pa kouvri si ou pédi

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" oswa kraze oswa ouvri pwodwi EP

5 A Ao (=5 . i 0U a -w ap gen pou peye pou
We Chapit 4: Finalize Lavant TTEKSYON wnnm. reparasyan an.
LANP PANO
pou plis enfomasyon sou fason pou R e e /// RS
Sunking Pro Awango 2zan 2zan N
prezante kat |a. Lanp Eneji Pwop 1an 1an d ‘
Sistem Soley 1an 1an v )_s
RECHO
Recho Gaz Blan 4 mwa

Recho Mirak 4 mwa

Si ou gen pwoblém oswa si ou bezwen pyés dechanj rele Eneji Pwop: 47368260

Ajan w lan ap ba ou yon je kat garanti. Ou ta dwe bay youn chak fwa ou
vann epi klipse li nan resi a. Eksplike kliyan an kondisyon garanti a pou
pwodui yo achte a epi ensiste sou enpotans sa genyen pou kliyan an
kenbe kat garanti yo epi resi a nan yon kote ki an sekirite
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Bay Seévis

EP genyen yon Teknisyen ki nan Sevis Teknik la ki ka asiste kliyan yo

ak pwoblem yo epi sevis reparasyon montaj si sa nesese. Si yon kliyan

kontakte w pou pwoblem teknik, jantiman mande yo pou yo rele nimewo
Sevis Teknik la pou diskite de sitiyasyon an avan. Nan kek ka, Teknisyen
an ka kontakte w pou bay asistans nan ranplasman pyes yo oswa lot
opsyon sevis.

Sevis Teknik la ka asiste w tou si w genyen kesyon sou yon pwodui
oubyen bezwen asistans pou w monte yon pwodui pou yon kliyan.

Konsiltasyon telefon nan gratis, men nenpot travay reparasyon oswa

ranplasman pyes ke garanti a pa kouvri ap koute yon fre.

Men sa ki rive le yon kliyan rele depatman Sevis Teknik la:

1.

Rapo - Nan telefan nan, Teknisyen ki sou plas la ap fé yon rapo sou
pwoblém nan. Rapo sa yo enpotan pou Engji Pwop puiske yo ede
nou konprann defo posib kék pwodui epi pemet nou swiv pwoblém
ki repete epi asire nou ke nou genyen pyés de rezev ki nesese yo. Li
ban nou tou fidbak enpdtan nou ka bay fabrikan yo ki ka ede yo nan
konsepsyon pwodui yo.

Dyagnostik Pwoblém nan - Teknisyen an ap poze kliyan an kesyon
sou pwodui li yo epi eseye fe yon dyagnostik sou pwoblem nan pou we
si li ka ranje nan telefon nan oubyen si li mande reparasyon. Y ap pran
not sou pwoblém nan si oka yon |0t apel nesese.

Reparasyon- si Teknisyen an pa ka ede kliyan an nan telefon, yo ka
bezwen voye pwoblem nan nan depatman Sevis Teknik la pou ranje li
oubyen pou fe ranplasman pyes yo. Travay avek Ajan w lan pou deside
ki pi bon fason pou voye pwodui nan depatman Sévis Teknik ki pi pre
a oswa pou fe ranplasman pyes.
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Fasilite Reparasyon Yo Oswa Ranplasman Pyeés Yo

Pou pwodui ki pa koute ché, li ka
preferab pou kliyan an achte yon
Iot pwodui tou néf. Si se yon ka
konsa, eskize w pou pwoblém
nan epi ofri opsyon sa a bay
kliyan an. Sonje pou w montre w
sansib puiske sitiyasyon sa a ka
lakoz fristrasyon pou kliyan an,

menm |é se konsekans aksyon li.
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Pou Pwodui Ki Kouvri Anba Garanti

Si pwodui a gen defo epi toujou nan peryod garanti a, kliyan an pap
bezwen peye pou okenn sévis, pyés derechanj oubyen ranplasman
pwodui a. Rele nimewo Sevis Teknik EP a epi verifye pwoblém nan
ansanm ak Teknisyen an. Y ap few konnen si yo bezwen ranplase pwodui
a. ranplase yon pyes espesifik ladan oubyen yon |0t metod pou repare
pwodui a. Tou depan de pwodui a epi tip sevis ki nesese, ou ka kontakte
Ajan Engji Pwop ou a epi gade si yo pa genyen pwodui ranplasman pou yo
prete kliyan w lan pandan y ap repare pwodui li a.

Sevis San Garanti

Si pwodui a fini epi li pa nan peryod garanti a oubyen pap fonksyone a koz
domaj oubyen move itilizasyon, kliyan an ap responsab pou peye nenpot
sevis pou pyes derechanj oubyen ranplasman pwodui a.

Mande kliyan an pou rele Sevis Teknik epi diskite pwobléem nan avek yon
Teknisyen. Teknisyen an ap ede w fé yon estimasyon pri reparasyon an.



Chapit 8:
Konklizyon ak Kontak
Eneji Pwop



Felisitasyon!
Ou pare kounya a pou w tounen
yon Revandeé Eneéji Pwop ak sikse

Nou espere ke w twouve manyel sa yon bon ed anplis de
fomasyon w lan. Tanpri sevi avek li tankou yon gid w ap itilize
net ale pou ede fé eksperyans ou kom Revande Eneji Pwop
yon esperyans ki gen rekonpans pou ou ak kominote w.

Si w genyen kesyon oubyen bezwen nenpot ed avek
enfomasyon ki nan manyel sa a, tanpri santi w lib pou kontakte
Ajan EP ou |la oswa Biwo Santral EP a.

Fe bon lavant!




Enfomasyon Kontak Eneji Pwop

AJAN ENEJI PWOP OU A
Non:

Telefon:

Imel:

BIWO SANTRAL ENEJI PWOP
Telefon:

Imel:
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